
Fecha: Junio 2007 Cliente:

Estudio Cuantitativo

Proyecto Apertura 
Borde Costero

MALL PLAZA 



Aspectos metodológicos
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� Nombre del estudio: Proyecto Apertura Borde Costero

� Cliente: Puerto Barón

� Proveedor: Feedback Comunicaciones S.A.

� Técnica: Encuesta presencial semi-estructurada en hogares

� Fecha: 23 y 24 de Junio 2007

� Muestreo: Probabilístico multietápico por conglomerados

� Población: Hombres y mujeres mayores de 18 años residentes 

en la ciudad de Valparaíso

� Tamaño de la Muestra: 400 casos

� Error Asociado ± 4,9% (bajo supuestos de  muestreo aleatorio 

simple, varianza máxima y 95% de confianza)

� Ponderador: La muestra se ponderó por edad y sexo según datos 

del Censo 2002

� No Respuesta: Ns-Nr excluidos del análisis cuando los datos 

requieren ser comparables

Ficha técnica
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Mujer

50,3%

Hombre

49,8%
60+

18,5%

46-60

26,0%

36-45

20,3%

18-25

15,5%

26-35

19,8%

Descripción de la muestra (sin ponderar)

Sexo 

Edad



Progreso reciente de Valparaíso
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NS-NR

1%

No ha progresado 

en nada

27%

Ha progresado 

menos que otras 

ciudades del país

35%

Ha progresado 

mucho más que 

otras ciudades 

del país

9%

Ha progresado 

tanto como otras 

ciudades del país

29%

Imagen de Valparaíso en relación a las otras ciudades

¿Usted diría que en los últimos tres años la ciudad 
de Valparaíso…? (n=400)

NS-NR

4%

Peor que en otras 

ciudades del país

15%

Igual de mala 

que en otras 

ciudades del país

28%

Mejor que en 

otras partes del 

país

21%

Igual de buena 

que en otras 

ciudades del país

32%

Independiente del nivel progreso de la ciudad, ¿Usted 
siente que en Valparaíso la calidad de vida es…? 

(n=400)



77

Principales avances

¿En cuál de las siguientes áreas siente usted que hay 
más avances concretos en la ciudad de Valparaíso? 

(n=400)

Fomento de 

actividades 

culturales

21%

Fomento del 

turismo

30%

Pavimentación de 

calles y veredas

25%

Aseo y ornato de la 

ciudad

4%

Conservación de 

edificios históricos

16%

Ns-Nr

4%



Desarrollo Futuro
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Actividades de entretención que faltan

16%

2%

2%

1%

1%

2%

4%

8%

14%

25%

25%

No sabe - No responde

Otros

Ninguna - nada

Malls y multitiendas

Paseos en el borde costero

Vida nocturna y mayor variedad de restaurantes

Espacios de recreación para el adulto mayor

Actividades deportivas

Actividades y espacios para el desarrollo cultural (teatro, cine,
música, pintura, baile)

Parques, canchas, piscinas, espacios de recreación para la familia

Espacios públicos para los niños (recuperar la “Calle de los niños”;
plazas infantiles)

Según sus propios intereses, ¿Qué actividad de entretención piensa usted que 
le hace falta a la ciudad de Valparaíso? (respuesta espontánea, n=400)
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Actividades culturales que faltan

29%

6%

2%

1%

2%

4%

10%

17%

29%

No sabe - No responde

Ninguna - nada

Otros

Paseos turísticos

Actividades y espacios para el
deporte

Promoción de la cultura porteña y
su valor patrimonial

Conciertos y eventos musicales

Espacios físicos para promover la
cultura (teatros, cines, museos,

salas de exposición)

Talleres y actividades (teatro,
carnavales y fiestas, folcklore,

pintura, baile, educativos)

En general, ¿Qué actividad cultural piensa usted que le hace falta a la ciudad 
de Valparaíso? (respuesta espontánea, n=400)
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Desarrollo turístico

5% 4% 7%
16% 15%

8% 10%

35%
14% 16%

16%
10% 13% 25% 23%

16%

81% 80% 77% 74% 72% 67% 67%

48%

Los
restaurantes

(n=393)

Las
actividades
culturales
(n=393)

Los centros
comerciales

(n=399)

Los
ascensores en

los cerros
(n=399)

Las playas y
balnearios

(n=395)

La oferta de
productos y

servicios
(n=396)

Los hoteles
(n=392)

Las calles
(n=398)

Influyen Negativamente No Influyen Influyen Positivamente

Considerando la situación actual de la ciudad, ¿Cómo diría usted que influyen los siguientes 
aspectos en el desarrollo turístico de Valparaíso?
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Iniciativas prioritarias para el progreso económico

1%

4%

8%

9%

11%

28%

39%

Ns-nr

Mejorar la información y la señalética  de la ciudad, que oriente a
los turistas

Asegurar la mantención de la identidad de la ciudad por medio de
la regulación de la arquitectura de casas y edificios

La remodelación del área comercial en el centro de Valparaíso

Remodelación de casas y edificios típicos para crear pequeños
hoteles de lujo

Abrir el borde costero incorporándole paseos, plazas,
restaurantes, zonas turísticas, espacios públicos, servicios y

áreas comerciales

Reparación y mantención de  los elementos que conforman la
identidad de Valparaíso (Ascensores; costaneras, escaleras,

paseos, balnearios)

¿Cuál de las siguientes iniciativas piensa usted que es la más importante de realizar durante 
el próximo año para que Valparaíso tenga un progreso económico concreto en el corto plazo? 

(n=400)



1313

Apoyo a medidas

92%

96%

99%

91%

61%

76%

4%

8%

9%

39%

24%

1%

Erradicar el comercio ambulante (n=377)

Remodelar casas antiguas para convertirlas en hoteles, tiendas,

restoranes, etc. (n=397)

Controlar la congestión vehicular (n=399)

Construir un polo de atracción turística (n=398)

Pintar las fachadas de casas y construcciones (n=399)

A Favor En Contra

En general, ¿Usted está a favor o en contra de las siguientes medidas 
para la ciudad de Valparaíso? 

Abrir el borde en el muelle Barón construyendo plazas; paseos y espacios 
públicos, tales como zonas de recreación y cultura; restaurantes; servicios 

y comercio  (n=397)



Satisfacción y atributos de la ciudad
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Satisfacción con vivir en Valparaíso

46%

33%

6%
4%

SATISFECHO MUY SATISFECHO

INSATISFECHO MUY INSATISFECHO

¿Cuál es el nivel de satisfacción que usted tiene 
actualmente por el hecho de estar viviendo en Valparaíso? 

(n=400)

Satisfecho
- Muy Sat.

Ni Sat. 
ni Insat.

Insatisfecho
- Muy Insat.

Total

Total 79 11 10 100

Hombres 78 11 11 100

Mujeres 80 12 8 100

18-25 años 79 14 6 100

26-35 años 76 16 7 100

36-45 años 76 10 14 100

46-60 años 80 11 10 100

Más de 60 años 85 4 11 100

ABC1 87 7 6 100

C2 78 15 7 100

C3 78 15 7 100

D-E 80 7 13 100

No hay diferencias significativas entre los distintos grupos 
respecto a la proporción de satisfechos o de no satisfechos



Proyecto de Apertura del Borde Costero



Descripción del proyecto

• El proyecto consiste en la apertura al uso público del borde costero mediante el 
desarrollo en el sector Muelle Barón de espacios públicos, paseos y jardines, todos en un 
entorno limpio ,seguro, iluminado y en un ambiente entretenido.

• En este espacio usted podrá acceder a un conjunto de actividades y servicios junto a su 
familia. 

• Entre los  elementos que compone el proyecto se destacan los siguientes: 

– Paseos y Plazas
– Restaurantes
– Servicios bancarios 
– Museo y Sala de exposiciones
– Biblioteca 
– Supermercado
– Centro de convenciones y hoteles. 
– Centro Médico
– Comercios (tiendas de departamentos y comercios menores)
– Taxis acuáticos 
– Sala de música
– Sala de teatro
– Salas de cines 
– Espacios abiertos para eventos culturales 
– Viviendas y oficinas
– Espacios  para  el deporte
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40%

54%

5%
2%

De Acuerdo Muy de Acuerdo

En Desacuerdo Muy en Desacuerdo

En general, ¿Cuán de acuerdo o en desacuerdo está usted con que se construya 
un proyecto en el borde costero de Valparaíso que incluya los servicios que 

antes le mencioné? (n=397)

De Acuerdo 94%

En Desacuerdo 6%

Grado de acuerdo con el proyecto 

De 
Acuerdo

En 
Desacuerdo

Total

Total 94 6 100

Hombres 94 6 100

Mujeres 93 7 100

18-25 años 97 3 100

26-35 años 93 7 100

36-45 años 92 8 100

46-60 años 93 7 100

Más de 60 años 93 7 100

ABC1 – C2 89 11 100

C3 95 5 100

D-E 96 4 100

En negrita: Diferencias 
estadísticamente significativas
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8%

83%

Evaluación Positiva (6 y 7) Evaluación Negativa (1 a 4)

En una escala de 1 a 7, como en el colegio, en general, ¿Qué nota le pondría usted 
al proyecto que se construirá en el borde costero del muelle Barón? (n=399)

Nota 7 66%

Nota 6 17%

Nota 5 9%

Nota 4 2%

Nota 3 1%

Nota 2 2%

Nota 1 3%

Evaluación del proyecto 
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